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PARA SUPLIDORES

En la pagina los suplidores podrén encontrar recursos de apoyo, el Formulario de
Asistencia para Suplidores y el curso Introduccién al Portal de Suplidores.

En este aprendera a:
e Comprender el propdsito del Portal de Proveedores.
 Identificar quiénes utilizan la plataforma.
e Conocer las principales funciones disponibles para proveedores y agencias.
e Prepararse para los cursos especializados de cada proceso.

Por otra parte, tendrd acceso al drea de Documentos Suplementarios, que le proporcionard
mas informacién sobre el proceso de entendimiento y facturacion dentro del sistema.

Permite a los suplidores del Gobierno de Puerto Rico
someter solicitudes de asistencia a través del ServiceDesk Plus de integraPR, generando un
boleto que serd atendido por el personal correspondiente.

Ademds, se incluye un recurso para reunién abierta de apoyo funcional de 9:30 AM-4:30PM : se ofrece
apoyo técnico con sesiones de preguntas y respuestas. Los suplidores pueden participar utilizando el
micréfono y la cdmara.

Como parte del apoyo a los suplidores, se ofrecerdin sesiones virtuales por Microsoft Teams el martes, 11
de agosto, y jueves, 13 de agosto, de 9:30 a 11:30 a. m., para repasar preguntas frecuentes, demostrar el
uso del portal y atender dudas en vivo.

para la sesion del martes, 11 de agosto — 9:30 a 11:30 a.m.

Meeting ID: 263 958 846 552 651
Passcode: 36e2uetg

para la sesion del jueves, 13 de agosto — 9:30 a 11:30 a.m.

Meeting ID: 216 664 304 961779
Passcode: UrShp6nD

integrapr

Esfuerzos Conectados.
Optimos Resultados.



https://pr.gov/erp
https://share.articulate.com/HFZzFfMXzHdhzUD2KYlCx#/lessons/N7kD1UtIWF0rcFOvPNA_xEy4zWp5BlSJ
https://g39d8faf814bf77-formintatp.adb.us-ashburn-1.oraclecloudapps.com/ords/r/hacienda/formulario-sdp/formulario-sdp
https://teams.microsoft.com/meet/238546952651710?p=UUQdn5N9RhgZwgdayN
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YWEzZDM2MDItZDk0Mi00YjUwLWFhMTktNjUzNzUxYTkyZjk2%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25227765b545-ac02-4c5d-a537-f06662bd7de3%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25228d91dc4a-5039-49ee-9903-adde027139c3%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=667720c9-6d83-4ec0-aa99-6b73fab327f3&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGM1MDMyMzQtMTI0YS00ODRiLTkxYTUtMDlhODZiNmQxYWJk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227765b545-ac02-4c5d-a537-f06662bd7de3%22%2c%22Oid%22%3a%228d91dc4a-5039-49ee-9903-adde027139c3%22%7d

	Por otra parte, tendrá acceso al área de Documentos Suplementarios, que le proporcionará más información sobre el proceso de entendimiento y facturación dentro del sistema.

